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VOLET URGENCE

¢ 25 187 demandes d’hébergement d’urgence en 2016 « 81 % de réponses positives
¢ Par 1 761 ménages ¢ 8 ménages sur 10 sont des personnes seules
¢ représentant 2 435 personnes * 22 % de personnes mineurs
¢ 80 637 nuitées d’urgence ¢ 35 nuitées par personnes en moyenne sur I'année
*1012 ménages ont appelé le 115 pour la premiére fois en 2016 (soit 57,5% de primo-appelants
¢ 2 391 demandes au 115 non pas abouties en raison de I’absence de places disponibles
¢ 258 ménages ayant fait appel au 115 ont également déposé une demande d’hébergement d’insertion

LES DEMANDES D'HEBERGEMENT

Les réponses apportées par le 115 aux demandes en 2016

Plus de 8 demandes sur 10 aboutissent & un hébergement

En 2016, Le 115 a apporté 20 502 réponses positives (soit 81% des réponses)
et 4 685 réponses négatives (19%).

Note : En raison de modifications importantes dans le logiciel Progdis, les comparaisons avec les années
précédentes, concernant la demande o'hébergement ne sont pas pertinentes.

Source : Progdis : SIAO 115, 2016

Evolution mensuelle des demandes abouties et non abouties en 2016
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Unec augmentation des demandes a partir du
mois d'aoit
Apres un mois de janvier au-dessus des 2 000 demandes,

le nombre des demandes chute en février, puis reste

relativement stable jusqu’au mois de juillet. Les demandes
5Es T 449 augmentent a partir du mois d’aodt. Cette augmentation va
de pair avec une progression de la part des demandes non-

janv. fév. mars avr mai juin Juil Aot Sept Oct. Nov. Déc.

abouties (13% entre janvier et juillet et 24% entre ao(t et

—&—Demandes abouties ~ =@==Demandes non abouties =@ Cumul Sep‘tembre)

Source : Progdis : SIAO 115, 2016



LES NUITEES

Nombre de nuitées par dispositifs, par ménage et par personne en 2016

80 637 nuitées sur le volet urgence en 2016 pispostit Hotelier NG 2335
(dont 28% dans un Dispositif Hotelier, 21% en CHRS cHrs Urgence [ s 3¢

Urgence, 19% a Rouchy et 17% en HUDC). On voit & roucy [ s+

travers ces chiffres I'importance de la mise a I’abri. woc [ oo

On peut noter aussi le nombre significatif de nuitées pour DANH [ +735

le DANH (prés de 5 000 sur I'année). Les personnes Urgence Hors CHRS [ - 102

hébergées ont passé en moyenne 205 jours dans le  aceieils pér-urbains B oo

dispositif DAHN sur I'année 2016, contre 35 jours pour accueils ruraux [ 1098

I'ensemble des dispositifs. Emmaiis || 4s6

(Attention : les jours passés durant I'année 2016 pour une 0 5000 10000 15000 20000 25000

personne peuvent correspondre & plusieurs séjours)

Source : Progdis : SIAQ 115, 2016

TYPOLOGIE DES MENAGES

Composition des ménages ayant formulé une demande d’hébergement au 115 en 2016
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» Homme seul avec enfant(s)

u Groupe d'adultes avec
enfant(s)

m Couple sans enfant

u Groupe d'adultes sans

enfant
» Mineur isolé

Source : Progdis : SIAO 115, 2016

Prés d'un quart des personnes ont moins de 18 ans

La part de personnes mineures reste stable par rapport a 2015 (environ 22%).

En 2016, parmi les membres des ménages, les 18-29 sont les plus

représentés (31,2%) suivi par les trentenaires (21%).

En complément, on peut noter que 56% des ménages sont de nationalité

francaise, 3 % d'une nationalité de I'Union Européenne, et 39,6% d’une nationalité

hors de I'Union Européenne.

8 ménages sur 10 sont des personnes seules
En 2016, 1 761 ménages, comptant 2 435 personnes ont

formulé une demande d’'hébergement au 115.

80% de ces ménages sont des personnes seules (64%
d’hommes seuls, 15% de femmes seules et 1% de mineurs
12% de
{essentiellement des femmes avec enfants).

isolés). On observe familles  monoparentales

Entre 2015 et 2016, on peut noter une baisse de 10% du nombre

de ménages ayant formulé une demande auprés du 115.

Age des personnes ayant eu recours au 115 en 2016

Source Progdis : SIAO 115, 2016



VOLET INSERTION

* 1 145 demandes recues en 2016 » 894 orientées vers un dispositif SIA0 (70%)

¢ 72 % des ménages sont des personnes seules ¢ 18 % des ménages demandeurs ont moins de 25 ans
¢ 27% des ménages sans ressources financiéres ¢ 59% des ménages résident dans Parrondissement d’Angers
¢ 417 ménages sont en liste d’attente au 01/02/17
¢ Une capacité d’absorption des orientations de 52,5% (rapport entre orientations et entrées)
¢ 473 ménages ont intégré un dispositif en 2016 (743 personnes) aprés un délai médian d’attente de 90 jours

LU'ACTIVITE €T LORIENTATION

Nombre mensuel de demandes d’hébergement d’insertion en 2016

160 Un nombre de demandes stable
0 ) En 2016, le SIAO a recu 1145 demandes
EZ " e d’hébergement  d’insertion concernant 1873
22 7ﬁ; h: ' 7nl personnes. Le nombre de demandes est stable par rapport a
10 B E B _ 2015 (1 144 en 2015).
Zs h En moyenne, 95 demandes sont traitées chaque mois.

" ‘*‘;;@6‘"& 0&’“‘ ;ﬁ :E&é‘@z En 2016, le nombre de demandes par mois varie entre 72

(janvier) et 117 (décembre).
H2016c m2015 m2014

Source : SIAO49 (tableau Excel), 2016

Orientations par dispositifs selon I'arrondissement de résidence en 2016

Dispositifs Angers Cholet Saumur Segré  Autre dép. Ensemble
CHRS Insertion 99 66 41 3 19 228
19% 42% 28% 38% 34% 26%
o e . - . 60 11 24 0 10 105
70% des demandes ont Eté orientées vers un  [CHRS Stabilisation 1% 94 16% % 1% 1%
o ore . 15 0 10 0 1 26
dispositif SIRO Bas seuil % 0% 7% 0% 2% %
e . Dispositifs réfugiés 3; 101/ 4?/ Of; 72‘/ :;
En 2016, 1276 demandes ont été instruites par le e © e d d 2
ALT 73 14 36 0 2 125
. e . s . i 14% 9% 25% 0% 4% 14%
SIA0. Parmi elles, 894 ont été orientées vers un dispositif - - = e e -
Pension de famille % 10% 5 259 5 <
SIAO (70.5%) et 382 ont €té reorientées vers un autre > TR n 5 > -
Résidence Accueil % 7% % 0% % %
dispositif ou refusées (29,5%) = = T o m o
Résidence Sociale
16% 11% 1% 0% 18% 12%
129 demandes instruites ont fait Pobjet d’un |, ocation i | 125 14 10 3 2 144
22% 9% 7% 38% 4% 16%
réexamen pour évolution de la situation, refus structure, |er ! 0 0 0 0 !
0% 0% 0% 0% 0% 0%
délais liste d'attente trop important. .. Autre 0 8 0 0 2 10
0% 5% 0% 0% 4% 1%
Ensemble 527 157 146 8 56 894
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : SIA049 (tableau Excel), 2016



Famille
monoparentale
17%

[196)

Couple sans 7

enfant
3%
(32)

Source : SIA049 (tableau Excel), 2016

e Ne
Comme en 2015, environ un tiers des ménages sont hébergés 3% &
chez un tiers. La part des personnes sans logement se maintient autour

des 20%. \‘

Les principaux motifs de demande d’hébergement sont la

rupture ou violence familiale, conjugale... pour 26% des cas, santé/médico-social

puis I'absence ou I'insalubrité de logement (19%) la fin de prise en charge
(17%) et I'expulsion locative /perte de logement (14)%.

TYPOLOGIE DES MENRGES

Composition familiale des ménages demandeurs en 2016

Plus de 7 ménages sur 10 sont des personnes seules, (72%
contre 76% en 2015)

I s’agit principalement d'hommes seuls (53% des demandes). On note
cependant une diminution de la part des hommes seuls (53% en 2016
contre 60% en 2015) et une augmentation de la part des femmes seules
{(19% en 2016 contre 16% en 2015).

Les familles monoparentale représentent 17% des ménages demandeurs et
sont en augmentation par rapport a 2015.

Type d’hébergement des ménages au moment de la demande en 2016

Autres

Incarcération

Etablissement de

ou foyer
2%

Source : SIA049 (tableau Excel), 2016

SUIVI D€S PARCOURS
Les ménages entrés par dispositifs et selon I'arrondissement en 2016

Dispositif Angers Cholet Saumur Segré  Ensemble

ALT 1;; ;;S 22;; D‘; 1‘:’; Un délai médian d'attente de 20 jours avant I'entrée,

Bas seuil = o o o o qui augmente fortement par rapport & 2015 (+23 jours).

CHRS Insertion - o o o - 473 ménages sont entrés dans un dispositif

CHRS Stabilisation e B R » | 1 | O’hébergement d’insertion en 2016 Iis étaient 443 en 2014,

Dispositifs réfugiés j‘; [f% [f% [f% ;’;ﬂ, Les principaux dispositifs intégrés par les ménages sont les CHRS

Pension de famille i,fs 4; 4; 1[:,% 52;, Insertion (118 ménages), I'lML/sous-location (73 ménages), les

Résidence Accueil o - o o oy CHRS Stabilisation (63 ménages) et les Résidences Sociales (62

Résidence Sociale 12; 11125 DD% DD% 12; ménages).

Autre D‘,’% ;f% [f% [f% 1; 58% des ménages sont entrés dans une structure de

Sous-ocation /L | & o o o - Parrondissement d’Angers, 22% dans I'arrondissement de
Ensemble e B R Saumur, 19% dans I'arrondissement de Cholet.

Source : SIAO49 (fableau Excel), 2016
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